Reise- und Geschaftshedingungen 2011

1. Abschluss des Reisevertrages
Mit der Buchung/Reiseanmeldung des Kunden wird ein verbindliches Angebat zum
Abschluss eines Reisevertrages auf Grundlage der Reisebeschreibung und aller
erganzenden Himweise im Katalog abgegeben. Durch die mindlich oder schriftlich
gegeniber dem Kundan erteilte Reisebestdtigung kommt der Reisevertrag unter
Einbeziehung der allgemeinen Geschafts- und Reissbedingungen von 1AVista
Reisen als Veranstalter zustande. Mit Abgabe einer Buchung/Reiseanmeldung
arkennt dar Kunde fir sich sowie fir samtliche von ihm gebuchten Mitreisenden
d|e Emherzlahung der von 1AVista Reisen zur Verwendung gestelliten Geschéfts- und
llumfénglich und uneir hrankt an. Umfang und Inhalt der

o N

gasthuldalﬂn." geben sich—vorbehaltlich imtimlicher Druckfehler
oder offenen Kalkulationsirrtums - aus den in der Reisebestatigung enthaltenen An-
gaben. Der Kunde erkennt magliche im Gegensatz zum Prospekt und Reisekatalog
in der Reisebestatigung abweichende Reiseleistungen als verbindlich an, wenn er

Ricktritt und Meubuchung durchgefihnt werden. Eine Namensanderung baw. das
Benennen einer Ersatzperson fiir eine bereits pebuchte Reise ist generell miglich.
Die Ersatzperson muss den Erfordernissen der Reise entsprechen und es diirfen
keine gesetzlichen oder behdirdlichen Vorschriften dem Reiseantritt dieser Person
enigegenstehen. In diesem Falle werden lhnen die anfallenden Mehrkosten zgl.
einer Bearbeitungsgebiinr in Hishe von € 25 - in Rechnung gestellt.

4. Nicht in Anspruch g Leistung

Mehmen Sie Leistungen in Folge vorzeitiger Rickreise us nicht von uns 2u vertre-
tenden Grinden in Anspruch, besteht kein Recht ihrerseits auf anteilige Rickerstat-
tung. Wir b uns um E durch die Leist ager und bezahlen an
Sie tatsachlich ersparte Aufwendungen zurlick.

5. Riicktritt durch den Veranstalter, Kiindigung

1AVista Reisen kann vor Antritt der Reise vom Reisevertrag auricktreten oder nach
Antritt der Reise den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kindigen, wenn
der Reisende die Durchfiihrung der Reise wiederholt nicht unerheblich stirt oder
Pflichtverletzungen begeht. Wird die Reise aus diesem Grunde abgesagt, so erhélt
der Reisende den eingezahlten Reisepreis unverziglich zuriick. Wird die Durchfth-
rung der Reise mfalge biei Vi bschluss nicht hitherer Gewalt

hiergegen nicht i Fristvon 5 Werh sgit Erhalt der R titigung
schriftlich widerspricht. Dem Kunden wird zusammen mit der Reisebestatigung
oder Rechnung ein Sick fiir Pauschalrei gehdndigt, um die
Zahlungen auch fir den Fall dsr Insohvenz zu sicharn.

2. Bezahlung

Unmittelbar, spé jedoch B Tage nach Erhalt baw. Mitteilung der Reisebestéti
gung ist eine Arzahlung in Hihe von 20% des Hﬂseprmsm (mind. € 25, je Persan)
zur Zahlung fallig, zuziglich Versick Der Restt ist spa

heblich intrachtiot oder gefdhrdet, so sind Sie und auch wir be-
rechtigt, den Reisevertrag zu kindigen.

21 Tage vor dem Reisebeginn zur Zahlung falllg Bitte leisten Sie alle Zahl

unter Angabe der Buchungs-/Rechnungsnummer an 1AVista Reisen GmbH in Kiiln,
2. B. Konto-Nr. 1900983352 bei der Sparkasse KilnBonn BLZ 37050138, weitere
Bankverbindungen von 1AVista Reisen finden Sie auf der Reisebestatigung. 1AVis-
ta Raisen ist berechtigt, die Befirderung des Kunden baw, Reiseteilnehmers mver-
weigem, wenn der Reisepreis nicht rechtzeitig vor Reisebeginn entrichtet wurde.

3. Riicktritt, Riicktrittskosten und Umbuchung

Kann die Reise durch nach \brtragsahschluss aufgrund von 1AVista Reisen nicht
u vertretenden Umstanden nicht oder nicht vertragsgemdl durchgefithrt werden,
50 ist 1AVista Reisen berechtigt, die Leistungen zu &ndern, insofem sie nicht er-
heblich 2ur Ursprungsbuchung sind, 2umuthar sind und den Gesamtzuschnitt der
LUrsp ise nicht beeir igen. Ein Erhithen der bei Buchung bestitigten
Preise im Umfang der Auswirkung pro Person baw. Sitzplatz behalten wir uns fiir
den Fall einer Erhithung der Befitirderungskosten oder Abgaben wie 2.B. Flughafen/

Deer Rikktritt vom Vertrag richtet sich nach den fichen Besti und ist
in jedem Fall s:hnfr.lu:h 2u erklaren. Im Falle dm vom Reiseteilnehmers Erklérlan
Rilckiritts hat der R ilnehmer St hithren nach Mafgabe nact

Vioraussetzungen und Bedingungen zu erstatten: Im Falle eines rechtzemg erlérten
Rul:ldnth sind folgende pausnhale Smmngehuhren u Zahlung fallig: bis 30 Tage
vior R itt 20% des Reiser [mindk € 40 - pro Person), bis 22 Tage
vor Reisebeginn 30%, bis 15 Tage 50%, bis 1 Tag vor Reisebeginn 75% und am
Abreisetag 80% des Reisepreises. Die Aufidsung des Reisevertrages steht unter
der aufschisbenden Bedingung der Zshlung der Stomogebithren. Der Kunde hat die

Hafengehbihren oder Anderung der Wechselkurse vor, wenn der Reisetermin mehr
als 4 Monate nach Vertragsabschluss liegt. Betrégt die Erhihung mehr als 5% des
Reisepreises, s0 kinnen Sie k frei wvom Vertrag 2uriick . Erhéihungen ab
dem 20. Tag vor Reisebeginn sind nicht 2ulassig, Gber etwaige Erhdhungen wird
1AVista Reisen Sie unmittelbar informieren. Fir Art und Umiang der Lei

Leistungsstrungen, Parsonen und Sachschéden im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (2B, Ausfiiige, Ausstellungs- oder
Musical-Besuche, TheaterBesuche, Beftirderungsleistungen von und 2um ausge-
sthriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen von der Reiseausschrei-
bung und der Buchungsbestétigung ausdriicklich unter der Angabe des Vertragspart-
ners als Fremdleistung gekenneeichnet werden. Ihr Reisebiro tritt nur als Viermittler
beim Abschluss des Reisevertrages auf. Es ist nicht befugt, nach Reiseende die An-
zeige von Reiseméngeln oder igen Anspriich durchdenl(undenentgegenm
nehmen. Kein Reisebdro/keine Agentur ist berechtigt dber die R h
hinaus abweichende Leistungszusagen im Namen von 1AVista Reisen u machen.

8. Mitwirkungspflicht, Kiindigung durch den Reisenden, Gepiickschiden
Der Reiseteilnenmer bew. Kunde ist verpflichtet, bei eventuellen Leistungsstirun-
gen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, um 2u einer Behe-
bung der Stirung beizutragen und evtl. entstehenden Schaden gering 2u halten.
Sémtliche B jungen sind lich bei dem zustdndigen Reiseleiter
2u riigen. Vor einer eventuellen Kindigung des Vertrages sind Sie verpflichtet,
der 1AVista-Reiseleitung vor Ort eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung 2u
gewahren. Schiden am Reisegepéck sind sofort nach Feststellung dem Befdrda-
rungsunternehmen anzuzeigen. Das gleiche gilt fiir den Verlust von Reisegepsick,
gleichzeitig ist vom Befirderungsunternehmen eine schriftliche Bestitigung dbar
die Beschadigung baw. den Verlust zu fordem. Bedenken Sie bitte, dass Leistungs-
tréger und/oder Reiseleitung am Ort gelegentlich ein eigenes Interesse daran ha-
ben uns Gber nicht eventuelle Leistungsstérungen 2u informieren. Der Vortrag einer
Méngelrige im Hotel bew. bei der ortsansassigen Reiseleitung ersetzt deshalb
ausdricklich nicht die fristgerechte Mangelrige bei 1AVista Reisen.

9, Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
Wir stehen dafiir ein, Angehirige des Staates, in dem die Reise angeboten wird,
(ber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren
llen Anderungen vor Rei itt zu unterrichten. Sie sind fir die Einhaltung
aller fiir dia Durchfithrung der reisewichtigen Vorschriften selbst varantwortlich,
Alle Nachteile, die aus einer Nicht-Befolgung dieser Vorschriften enwachsen, ge-
hen zu Ihren Lastan, ausgenommen, wenn Sie durch eine schuldhafte Falsch- odar
Micht-Information durch uns bedingt sind.

gelten ausschlieflich Preise, Bilder und Emchreuhungen der flir den Remmemaun
giiltigen Prospekte von 1AVista Reisen. Si (i

sind nur bei ausdriicklicher Bestatigung durch 1AVista Reisen glitig, Reisebiros/

10. Gerich .
frebur n e Eswitd, sowait ic. awingende Vorscifien interrationalr Abkorwen ader -
und parechtliche Besti o her. die hlieRliche Zustandiaksi

jeutscher Gerichte nach hlielich deutschem Recht vereinbart. AusschlieBli-

Agenturen sind nicht berechtigt im Namen von 1AVista Reisen weitergehende
s

Maglichkeit nachnuweisen, dass 1AVista Reisen tatsachlich keine oder lick
geringere Kosten als die geltend gemachte Knslanpaun:hale entstanden sind; dle

Unsere vertragliche Haftung fiir Schdden des Reisenden, die nicht Kdeparschadan
sind, ist auf den dreifachen Reiseprais baschrénkt soweit a) ein Schaden gegeniiber
cem Reisenden weder vorsdtzlich noch grob fahridssig herbeigefihet wurde oder
b) soweit wir fir einen dem Reiseteilnehmer entstehenden Schaden allein wagen

Beweislast hierfiir trégtder Kurde Sofiern der Kunde niedrigare Kosten nact 7. Haft
50 beschrénkt sich die zu | i Stormo-Pauschale auf die hlichen Kosten.
Wrden auf hren Wunsch nach Vertragsabschiuss Anderungen hinsichtlich Peise-
termin, Reisaziel, Unterkunft oder Fl bind [Umbuchung), so
arheben wir bis 50 Tage vor Reisebaginn eine Umbuchy hithr in Hohe von €

25,- pro Person. Spatere Umbuchungswiinsche kiinnen, soweit maglich, nur nach

eines Verschuldens eines Leistungstrigers verantwortlich sind, Wir haften nicht fiir

cher Gerichtsstand bei Klagen gegen 1AVista Reisen ist — soweit zuldssig — Kaln.

11. Veranstalter

1AVista Reisen GmbH - Unter Goldschrmied & - 50667 Kdln

Tel.: 0221/ 99800800 - Fax: 0221/ 93800869 - info@1avista.de - ww. 1 avista.de
Stand: Juni 2010, Fotor Fotolia.com, Bamberg Tourismus & Kongress
Service, Bremer Touristik Zentrale, Niederlindisches Blro fdr Tour: &
Convention.




